
Garantía de Por Vida
HUSKY 

• Los productos marca HUSKY que incluyan la leyenda “GARANTÍA DE POR VIDA” en su empaque, están garantizados al
comprador original de estar libre de defectos en materiales, funcionamiento y/o mano de obra por parte del fabricante.

• Esta garantía de por vida versa sobre la vida del producto y no es transferible a ningún comprador o destinatario posterior del
producto.

• El servicio de atención al cliente te hará preguntas relacionadas al producto para determinar si procede esta garantía.

En caso de que un producto se demuestre defectuoso, en cualquier momento después de su compra, reemplazaremos LIBRE DE
CARGOS el producto por un producto nuevo o reacondicionado que sea igual o de mejor calidad al que compraste o
reembolsaremos el costo del producto vía tarjeta de regalo.

i) Devuelve el producto y sus accesorios en su empaque original, completo y en perfectas condiciones, en el
establecimiento donde adquirió el producto o en cualquiera de las tiendas de The Home Depot ubicadas en la
República Mexicana; o puede llamar a nuestro Centro de Atención Telefónica al número 800 004 6633 de Lunes a
Viernes de 8:00 a.m. a 10:00 p.m. y Sábados y Domingos de 10:00 a.m. a 6:00 p.m. para recibir instrucciones
sobre el proceso de reemplazo o reembolso del producto; y

ii) Trae contigo el recibo de venta original cuando quieras hacer efectiva esta garantía.

ACERCA DE ESTA GARANTÍA

CÓMO HACER VÁLIDA ESTA GARANTÍA

EXCLUSIONES
No existe ninguna seguridad, representación o garantía de que cualquier producto sustitución será idéntico u ofrecerá las mismas
funcionalidades que el producto que nos devolvió. La disponibilidad de los productos puede dar lugar a que reciba un producto de
sustitución con un precio de venta inferior al del producto original que adquiriste, pero de mejor calidad. En todos los casos, la
comparabilidad del producto será determinada por nosotros. Todas las piezas y productos que nos devuelvas y por los que te
reembolsemos o sustituyamos pasarán a ser de nuestra propiedad en cuanto los recibamos

Esta garantía excluye:

i) daños y fallos incidentales y/o consecuenciales debido al mal uso o abuso del producto;

ii) daños y fallos incidentales y/o consecuenciales derivados de cualquier alteración, modificación, o cambio al producto;

iii) usos industriales, a cuyos compradores por medio de la presente garantía limitada se les otorga una misma garantía a partir
de la fecha de compra;

iv) uso del producto en un ambiente de alto riesgo, o en combinación con productos o herramientas no recomendadas en el
manual de uso del producto, en su caso;

v) daños y fallos incidentales y/o consecuenciales derivados del uso del producto de forma no estrictamente conforme con su
respectivo manual de uso y guardado, instalación inapropiada o falta de mantenimiento en su caso, de acuerdo a lo estipulado
en el manual de uso del producto.

Para más información sobre esta garantía 

Visita nuestros Términos y Condiciones en: www.homedepot.com.mx; mismos que se incorporan a la presente 
garantía limitada por referencia, incluyendo, sin limitación alguna, las limitaciones de responsabilidad, exenciones 

de responsabilidad, elección de fuero y disposiciones jurisdiccionales.

CONDICIONES GENÉRICAS DE LA GARANTÍA
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