
Importer: SERVICIOS HOME DEPOT, S. DE R.L. DE C.V. 
 Ricardo Margain 605, Santa Engracia, San Pedro Garza García,  

Nuevo León, C.P. 66267 Phone 01 800 004 6633   
 SERVICIOS HOME DEPOT S. DE R.L. DE C.V. 

WARRANTY POLICY 
 
 
Product: CEILING FAN 
Brand name: HAMPTON BAY 
Model (s): MUE42VNI-SHB, MUE42VFE-SHB, 130802, 106647 
Date of purchase or installation:  
 
 SERVICIOS HOME DEPOT, S. DE R.L. DE C.V. guarantees this product for 1 year in all its parts, 
including repair labor costs, against any operational and manufacturing defect, except the engine, 
which has a 15 years warranty from the date of purchase or installation, under the following 
conditions: 
 
 CONDITIONS 

 
 1. To make this warranty valid the consumer will need to present this letter duly stamped by the 

store where the purchased was made along with the product in the store where the product 
was bought.   

2. Servicios Home Depot, S. de R.L. de C.V. agrees to replace any defective part or component without further cost to the consumer, including the costs of transportation. 
 
 

This warranty will not be valid in the following cases: 
 
 

1. When the product has been used in conditions different to the ones it is intended to. 
2. When the product has not been used according to the instructions provided in the instruction 

manual.   
3. When the product has been altered or repaired by someone not authorized by Servicios 

Home Depot.  
 
For the validity of this warranty letter the consumer will have to present the product along with a valid 
warranty letter duly stamped by the store where the purchase was made: 
 
 
 
 
Consumer name: _______________________________ Street and number:  _____________________________ 
Area/neighborhood: _____________________________ 
County or municipality: ___________________________ 
City, postal code and state: _______________________ 
Purchase date: _________________________________ 
 
 
 The consumer could request the execution of this warranty and will be able to obtain parts, 
components, supplies and accessories at the commercial house where the product was purchased 
 
This warranty is valid to make exchanges of defective items for new items in good condition.  The 
Home Depot will not supply spare parts.    
 
Note: In case this warranty letter is lost the consumer can go to the store in which the purchase was 
made and request a new warranty letter.  For this the consumer will need to produce the purchase 
ticket or invoice. 

Stamp and signature of the store where product 
was sold and Purchase or installation code 



Importador: SERVICIOS HOME DEPOT, S. DE R.L. DE C.V. 
Ricardo Margain 605, Santa Engracia, San Pedro Garza García,  

Nuevo León, C.P. 66267 Tel. 01 800 004 6633   
 

POLIZA DE GARANTIA 
 
 

 
Producto: VENTILADOR DE TECHO 
Marca: HAMPTON BAY 
Modelo (s): MUE42VNI-SHB, MUE42VFE-SHB, 130802, 106647 
Fecha de la compra ó instalación:  
 

 
SERVICIOS HOME DEPOT, S. DE R.L. DE C.V. garantiza este producto por el término de 1 año en todas sus partes y mano de obra  contra cualquier defecto de fabricación y funcionamiento, 
exceptuando el motor, el cual cuenta con una garantía de 15 años a partir de la fecha de compra o 
instalación bajo las siguientes condiciones: 

  
 

CONDICIONES 
 

1. Para hacer efectiva esta garantía, deberá presentarse esta póliza sellada por la tienda que 
efectuó la venta, junto con el producto, en la tienda en la que fue adquirido. 

2. Servicios Home Depot, S. de R.L. de C.V. se compromete a reemplazar cualquier pieza o 
componente  defectuoso sin costo adicional para el consumidor, incluyendo los costos de 
transportación.   

Esta garantía no es válida en los siguientes casos: 
 

1. Cuando el producto haya sido utilizado en condiciones distintas a las normales. 
2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso proporcionado. 
3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personas no autorizadas por Servicios 

Home Depot. 
 
 
Para la validez de esta póliza de garantía, deberá presentar el producto y la póliza de garantía 
vigente debidamente sellada por el establecimiento que lo vendió.  
 
 
 
 Nombre del consumidor: _________________________ 
Calle y número: ________________________________ 
Colonia o poblado: ______________________________ 
Delegación ó municipio: __________________________ 
Ciudad, código postal y estado: ____________________ 
Fecha de entrega ó instalación: ____________________  
  
El consumidor podrá solicitar que se haga efectiva esta garantía y podrá obtener las partes, componentes, consumibles y accesorios ante la casa comercial donde el producto fue adquirido. 
 
Esta Garantía es válida para hacer cambio de producto por producto, por lo que no se otorgan 
ninguna clase de refacciones. 
 
Nota: En caso de que la presente garantía se extraviara, el consumidor puede recurrir a la sucursal 
donde se efectuó la compra para que le expida otra póliza, previa presentación de la nota de compra 
o factura respectiva. 
 
 
 

Sello del establecimiento y Fecha de compra o 
instalación 




